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.I للاقتصادالجمليةوضعية التوازنات
القطاع الحقيقي1.
ميزان المدفوعات: القطاع الخارجي2.
سوق الصرف والموجودات الصافية من العملة: القطاع الخارجي3.
القطاع النقدي4.
تمويل الاقتصاد ونشاط القطاع البنكي5.

.IIتداعيات التطورات الأخيرة على الترقيم السيادي وتقييم المؤسسات الدولية المانحة
الترقيم السيادي المسند إلى تونس من قبل الوكالات الدولية لتصنيف المخاطر1.
أهم المستجدات مع صندوق النقد الدولي2.

.IIIاهم البرامج والمشاريع الحالية بالبنك
2021-2019المخطط الاستراتيجي 1.
مخطط استمرارية النشاط للبنك 2.



أهم مؤشرات الظرف الوطني
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ما عدا إشارة مغايرة%بـ 
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النمو الاقتصادي
على القطاعات الموجهة للسوق الداخلية إضافة لتعطل قطاعات على القطاعات المصدرة وكذلكالكورونانتيجة تداعيات أزمة 2020شهد الاقتصاد التونس ي تراجعا هاما في -

.والطاقةكالفسفاطحيوية 
.(%2,1-)والاستهلاك العمومي (%3,9-)والاستهلاك الخاص ( %30,9-)وكل مكونات الطلب الداخلي وخاصة الاستثمار ( %21,8-)القارة بالاسعارتراجع متوقع للصادرات -

من

5

توقعات الميزان الاقتصادي  : 2021**تقديرات                             2020* 
.و زارة الاقتصاد والمالية ودعم الاستثمار: المصدر

201720182019*20202021**

7,34,0-2,02,71,0نسبة النمو

2,6-1,811,30,85,5الفلاحة

11,75,0-0,7-1,31,1الصناعات المعملية

9,210,7-1,8--3,21,7-ةالصناعات غير المعملي

10,65,3-4,73,22,2الخدمات المسوقة

1,81,5-0,70,40,9الخدمات غير المسوقة

:للتصديرالموجهةالقطاعات•
بصفةةالدوليالتجارةوتراجعالأورومنطقةبلدانمنالخارجيالطلبضعفأثر-

.المعمليةالصناعاتعلىسلباعامة
الجوي والنقلالسياحةعلىالصحيةالأزمةتأثير-
:الداخليةللسوق الموجهةالقطاعات•
كالبناءقطاعاتعدةعلىالداخليالطلبوانخفاضالصحيالحجرتأثير-

.الداخليةوالتجارةالعامةوالأشغال
:الداخليالمستوى علىصعوبات•
.والفسفاطالمحروقاتقطاعيفيالإنتاجتعطل-

الأزمة نظرا لمخاطر تواصل تداعياتبحالة من عدم اليقينتبقى التوقعات متسمة 

.يئاعودة الناتج الإجمالي الخام إلى مستويات ما قبل الأزمة سيكون بطالصحية 

:بـ2021كما ترتبط توقعات النمو في سنة 

العودة التدريجية للطلب من منطقة الأورو 
وتأثيرها على الصناعات المعملية المصدرة

(%بـ)النمو حسب القطاعات 

مع تراجع ( مليون 15,7مليون قنطار مقابل 19)تحقيق تقديرات لصابة الحبوب 
(ألف طن350ألف طن مقابل 140)هام لصابة زيت الزيتون 

20182019

2020

مقدرة

2021

متوقعة

نمو منطقة 

8,35,2-1,91,3(%بـ)رو الأو

.ومشتقاته والطاقةالفسفاطضرورة عودة النشاط في قطاعي 

.تقلص تأثير الأزمة على قطاع الخدمات وخاصة السياحة 
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الجمليةالنمو والتوازنات 
.ناتج كالعجز والتداينتراجع الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية لأول مرة منذ الستينيات مما يؤثر على النسب المحتسبة من ال-
.تأثر نسب الاستثمار والادخار بحالة عدم اليقين وتراجع مداخيل الفاعلين الاقتصاديين-

6

نسب الاستثمار والادخار*تطور نسب النمو الحقيقي وبالأسعار الجارية
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2020: آخر المعطيات* 
.و زارة الاقتصاد والمالية ودعم الاستثمار: المصدر



القطاع الصناعي
.ةنتيجة الاعتصامات إضافة للنضوب الطبيعي لاحتياطيات الحقول النفطية وتأثير انخفاض أسعار الطاقلإنتاج النفطتراجع حاد -
عائدات على التأثر إنتاج الغاز بتعطل الإنتاج على مستوى حقل نوارة إلى جانب تداعيات تراجع الطلب الأوروبي على الغاز الجزائري العابر لتونس و -

.الأتاوةالتونسية من 
.الفسفاطاللجوء لتوريد :ومشتقاتهالفسفاطنشاط تعطل -
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(بالألف طن مكافئ نفط)الموارد الوطنية من الطاقة 
(بالألف طن)الخام للفسفاطالإنتاج الشهري 

.2020والمناجم                  آخر المعطيات أوت لمرصد الوطني للطاقةا: المصدر
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تطور أهم حواصل الميزان الجاري 
%(.6,7د أو .م7682-مقابل )من الناتج المحلي الإجمالي % 5,3أود.م5980-تراجع هام لعجز الميزان الجاري ليبلغ

9
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فائض ميزان مداخيل شبه استقرار
العوامل والتحويلات الجارية ليبلغ

اخيل مدبالعلاقة مع تدعم د.م 1.858

.%3بـ( عينا و نقدا)الشغل 

لىتدحرج فائضه االخدمات ليميزانتدهور 
وذلك (قبل سنةد.م2.586مقابل )د.م227

للمداخيل الانخفاض الهامتحت تأثير 

%( .59,8-)السياحية

تقلص هام لعجز الميزان التجاري 
أشهر الأولى من سنة  9خلال ( كاف/فوب)

ليتراجع الى مليار دينار 4,7بـ 2020
.مليار دينار10,1-



2020أشهر 9-2010تطور الميزان التجاري خلال الفترة 

المبادلاتسجلتوقد.دينارمليار10,1-ليبلغ٪31,7بـهاماتقلصا2020سنةمنالأولىأشهر التسعةخلال(كاف/فوب)التجاري العجزشهد▪
اديالاقتصالنشاطانكماشوالخارجمعالمعاملاتلحجمالهامالتراجعمعبالعلاقةالتواليعلى٪16,6و٪21,3بـوالصادراتللوارداتتراجعاالتجارية

.الكوروناوباءازمةتداعياتاثرعلى

علىالانتاجتعطلوالخارجيالطلبانخفاضمعبالعلاقةالتواليعلى%18,1و%15,3بـتراجعاوالوارداتالصادراتمنكلسجلتالقارة،بالأسعار▪
.الإستخراجيةالصناعاتمستوى 
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2020أهم العوامل المؤثرة على الميزان التجاري خلال الأشهر التسعة الأولى من سنة 

زيتمبيعاتقيمةزيادةمعأساسابالعلاقةوذلك(2019سنةمنالأولىأشهرالتسعةخلالد.م1115-مقابلد.م546-)الغذائيالميزانلعجزهامانخفاض▪
لتبلغ٪17,6بـالحبوبمشترياتتزايدتبالمقابلو.٪30بحواليالعالميةالأسعارانخفاضمنبالرغم(سنةقبلد.م1.022مقابلد.م1.822)٪78,3بـالزيتون 

.دينارمليار1,7

نسبة٪34,4-)العالميةالأسعاروتراجع(٪9,5-)الداخليالطلبانخفاضإثرعلىوذلكد.م3.633-إلىليعود(د.م2.014-)الطاقةميزانلعجزهامتقلص▪
.(برنتبرميلسعرمتوسطتراجع

.(٪16,5-)ومشتقاتهالفسفاطقطاعمبيعاتانخفاضنسقتسارعو٪19,7بـالمعمليةالصناعاتصادراتانخفاض▪

الموادعلىالخارجيالطلبانخفاضتواصلمعبالعلاقة(٪19,9-)المصنعةونصفالأوليةالموادمشترياتكذلكو(٪25,8-)التجهيزموادوارداتتراجع▪
.كوروناوباءأزمةإثرعلىالاقتصاديالمناختدهور معاحتد  الذيالمصنعة،
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العائدات السياحية ومداخيل الشغل
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انخفضت بحساب الدولار وقد%. 60بـقرابة تراجعا هاما 2020، شهدت المداخيل السياحية خلال التسعة أشهر من سنة 19-تحت تأثير ازمة وباء كوفيد•

.  ٪80و تعزى هذه النتيجة الى انخفاض دخول غير المقيمين بحوالي .دولارمليون619لتبلغ %57,9بـ 

علما أن التحويلات النقدية قد سجلت تزايدا بـ . د.م4.604لتبلغ % 3بـ 2020خلال التسعة أشهر من سنة ( نقدا و عينا)تحسن مستوى مداخيل الشغل •

(.    مليون دولار 1464لتبلغ بحساب الدولار % 14,1)+د.م4.151لتستقر في مستوى % 9,1



2020تطور التمويل الخارجي خلال التسعة أشهر الأولى من سنة 
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ى• علىوليالدوالوطنيالصعيدعلىالاقتصاديالظرفتأزمأد 
ةصعوباتالىالكوروناوباءأزمةتداعياتإثر مواردئةلتعبجم 

طويلةأجنبيةقروضومباشرةاستثماراتشكلفيخارجية
التسعةخلالالتواليعلى%37-حواليو%23-بـلتتراجعالمدى
.2020سنةمنالأولىأشهر

دينارمليار8لتبلغالخارجيةالأموالرؤوسدخول صافيتراجع•
11,9مقابل)2020سنةمنالأولىأشهرالتسعةخلالفحسب

(سنةقبلدينارمليار

أجنبيةاستثماراتشكلفيالخارجيالتمويللنسبةهامتراجع•
سنة%12,2إلى2010سنة%40,5منليتراجع

.2020سنةمنالأولىأشهرالتسعةخلال%11,4و2019

أرقام أولية* 
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متوسط وطويل المدى مؤشرات الدين الخارجي

ين الخـــارجي متوســــط وطويـــل المـــدى فــــي د.م78599يتوقـــع أن يبلـــغ قــــائم الـــد 
ن نســــبة التــــدايرتفع، بينمــــا ســــت2019ســــنة د.م75987مقابــــل2020مــــوفى 

خل الــــوطني  المتـــــا  الإجمــــالي  مـــــن  ٪ إلـــــى 66.7مـــــن )٪ 69.2٪ إلــــى 65.2مــــن الـــــد 
.، بفعل تراجع النمو(٪ مقارنة بالناتج المحلى الإجمالي70.8

د.م9037المدىوطويلمتوسطالخارجيالدينخدمةتبلغأنينتظر
.٪2.5قدرهبتراجعأي2019سنةد.م9265مقابل2020سنة

250لــــغ بخــــلاص أصــــل قرضــــين رقــــاعيين بم:2020ســــنة أهــــم اســــتحقاقات
.(جوان)مليون أورو 400و ( فريلا)مليون دولار

ةذلكويعودملحوظا،ارتفاعا2018-2011الفترةفيالمدىوطويلمتوسطالخارجيالتدايننسبةشهدت▪ حوباتوتيرةتسارعإلىخاص  لتأثيراتإضافةالس 
رف ين،قائمتناميعلىالموجبةالص  خلمن٪65.2إلى2019فيالنسبةهذهتراجعتبالمقابل.الاقتصاديالنمو  ضعفمقابلالد  ،المتا الوطني  الد  الإجمالي 
رفتأثيراتإلىجوهرياالتراجعهذاويعزى  ينقائمعلىالسالبةالص  .التداينعملاتأهممقابلالدينارارتفاعبفعلالد 

2020سنةستمثلالمدى،وطويلمتوسطالخارجيالدينلخدمةفبالنسبة.2011سنةمنانطلاقاالمنتهجالتدايننسق2020بسنةالمتعلقةالتوقعاتتعكس▪
عدامارقاعية،قروضلأصول السنوي السدادتواتربفعل،2025حدودإلىمبدئياستتواصلوالتي2017منذانطلقتالتيالضغطسلسلةمنمهمةحلقة
.الدوليالنقدصندوق قروضاستحقاقاتمعتزامنهإلىإضافة،2018سنة
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تالعملاأهممقابلالدينارقيمةباستقرارالعمومفي2020سنةتميزت✓

:أهمهامنعواملعدةتظافرنتيجةوذلكالأجنبية

oلنشاطاتقلصسياقفيالوارداتبعنوانالدفوعاتنسقانخفاض

مواردتدفقاستمرارمقابلكوروناجائحةجراءالاقتصادي

عنوانببالخصوصوذلكنسبيامرتفعبنسقالأجنبيةبالعملة

لتياوالعامةالخاصةوالتمويلاتبالخارجالتونسيينتحويلات

.2020سنةبدايةمنذتونسعليهاتحصلت

oالدينارلمقابالعملةبيععلىالاقتصادينالمتعاملينإقدامتواصل

لةالعمفيوالثقةالقيمةإعادةمنتمكنتنقديةسياسةظلفي

رةوالإداالمديريةالفائدةأسعارفيالترفيعخلالمنالوطنية

يفالتحكممزيدمنمكنتالتيالتمويلإعادةلعملياتالرشيدة

.المحليةالنقديةالسوقعلىالسيولة

بكمياتاشرةمببصفةمرتبطاالدينارصرفسعراستقراريبقىوبالتالي✓

السيولةههذارتفعتكلماإذالمحلية،النقديةالسوقعلىالمتوفرةالسيولة

أنالشكانكماالدينارانخفاضنسقتسارعكلماالنمو،غيابظلفي

تسجلالتيالضغوطاتعنفضلاوذلك،2018و2017السنواتخلال

.الأجنبيةالعملةمنالرصيدمستوىعلى

والحفاظ على استقراره 2019نجح الدينار بفضل السياسة النقدية الحذرة في تصحيح مساره نحو الارتفاع خلال سنة 
.بالرغم من الصعوبات المترتبة عن أزمة كورونا2020خلال سنة 
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بتطورةالأجنبيالعملةمنالوطنيالمخزونتطورإجماليةبصفةيتحدد✓

اتدفوعوحاصلالخزينةدفوعاتحاصلوهماألاأساسيينحاصلين

.الاقتصاد

مرتفعسلبيبحاصل2018و2017و2016السنواتتميزتوقد✓

أدىماوهودينارمليار-4,6معدلبلغللاقتصادالخارجيةللدفوعات

رغمبالالمذكورةالسنواتخلالالعملةمنالاحتياطياتانخفاضإلى

.الخزينةلدفوعاتالإيجابيالحاصلمن

الدفوعاتحاصلأصبحفقد2020و2019للسنواتبالنسبةأما✓

بصفةساهمماوهودينارمليار2,3بمعدلإيجابياللاقتصادالخارجية

التطورهذاويعد.الأجنبيةالعملةمنالوطنيالمخزونتعزيزفيكبيرة

اشرةمبنتيجةللاقتصادالصافيةالدفوعاتمستوىعلىالإيجابي

فيهامةةبصفساهمتالتيالتونسيالمركزيللبنكالنقديةللسياسة

جعشمماالدينارقيمةاستقرارتحقيقمعالتجاريالعجزتقليص

.الأجنبيةالعملاتمقابلعليهالطلبزيادةعلىالاقتصاديينالمتعاملين

ارتفاعا  هاما بلغ حوالي شهرين من التوريد حيث 2020و2019سجل المخزون الوطني من العملة الأجنبية خلال السنوات 
.  يوم توريد حاليا143إلى 2018يوم توريد في نهاية 84انتقل من 
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تطور التضخم
دابير التي أقرها البنك المركزي سنتي  نت حزمة الت 

 
تظر كما من المن. من اجتناب انزلاق نسبة التضخم بل وبالرجوع بها إلى مستويات مقبولة2019و 2018مك

.2018٪ سنة 7,3و 2019٪ سنة 6,7مقابل 2020٪ لكامل سنة 5,7ان تستقر نسبة التضخم، بحساب المعدلات السنوية، في حدود 

19

يوالمؤشرات الرئيسية للتضخم الأساس الجمليتطور التضخم الجمليتطور التضخم 

2020سبتمبر : آخر البيانات2020سبتمبر  : آخر البيانات
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الحجم الجملي لإعادة التمويل
.2018، بعد أن بلغ مستويات قياسية سنة 2020نوفمبر 2مليار دينار يوم 9,3تراجع الحجم الجملي لإعادة التمويل إلى ما يناهز 

توفير التمويل اللازم بهدف( عمليات إعادة تمويل لمدة شهر)أداة جديدة للتدخل في السوق النقدية 2020بالإضافة إلى ذلك، أدخل البنك المركزي سنة 

.19-للمؤسسات الاقتصادية بما يمكنها من مجابهة تداعيات الازمة الصحية كوفيد
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لإعادة التمويل بملايين الدنانير الجمليتطور الحجم 
(بيانات آخر الفترة)

2020نوفمبر 2: آخر البيانات
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قيادة السياسة النقدية
100دة الرئيسية بـــ ساهم التراجع الملحوظ على مستوى التضخم في تيسير السياسة النقدية، حيث خفض البنك المركزي في نسبة الفائ

.٪6,25، لتتراجع هذه الأخيرة إلى 2020نقطة أساسية في نهاية سبتمبر 50، تلاه تخفيض ثانٍ قدره 2020نقطة أساسية في مارس 
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2011قيادة السياسة النقدية منذ سنة 

2020سبتمبر : آخر البيانات
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2020خلال الأشهر التسعة الأولى من سنة ومقابلاتهاتطور موارد الجهاز المالي 

22

:يةالتالللتطوراتتبعاسنةبذلكقبل٪7,4مقابل٪7,8بـ(3ن)النقّديةّالمكوّنةتقدمت

:المواردجهةمن

2.171)اولالتدفيوالمسكوكاتالنقديةالأوراقتقدمنسبةفياستثنائيتسارع•
تمنزاتالتيكورونافيروسجائحةتداعياتمعبالعلاقة(د.م1.293مقابلد.م

الموسمية،الآثارمع

1.797مقابلد.م2.734)البنوكلدىالطلبتحتالإيداعاتمنكلقائمتدعم•

(د.م874مقابلد.م1.872)الخاصّةالادّخارحساباتو(د.م

.(د.م445مقابلد.م117)الإيداعشهاداتتقدمنسقتباطؤ•

(د.م1.733+مقابلد.م25-)الأخرى الماليةوالنواتجلأجلالإيداعاتمستوى فيتراجع-•

:المقابلاتجهةمن

(د.م2.794+مقابلد.م1.270-)الخارجعلىالصّافيةالمستحقاتتراجع•

(د.م2.175مقابلد.م6.611)للاقتصادالماليّ الجهازمساعداتتقدم•

د.م4.107(الماليالجهازلدىالدولةعلىالصافيةلمستحقاتلملحوظتدعم•

بنكالقبلمنالمقتنيةالخزينةرقاعقائمارتفاعأساسامرده(د.م2.184مقابل

بعنوانةالأجنبيبالعملةمواردوتعبئةالمفتوحةالسوقعملياتإطارفيالمركزي

.ةلميزانيكدعمالمحليةالبنوكبعضمنالممنوحينالمشتركينالقرضين

( 3ن)تطور أهم مكونات الكتلة النقدية 
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الإيداعات تحت الطلب الأورا  النقدية و المسكوكات في التداو 

شهادات الإيدا  الإيداعات لأج 

3المكونة النقدية ن
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تمويل الاقتصاد 
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علىالمسجلةالتمويلبمستوياتمقارنةالمحليالناتجالىالقروضمؤشرالىبالنظرمحترماللاقتصادالبنكيالتمويلمستوىيعتبر❑

.2010سنة%68مقابل2019موفىفي%81الىالمحليالناتجالىالقروضنسبةارتفعتحيثالعالميالمستوى

التضخميةالضغوطلتفاديالاساسهذاعلىسياساتهبتعديلويقومالمحليوالناتجالقروضبينالفجوةتطورالمركزيالبنكيتابع❑

.المنتجةالقطاعاتنحوالتمويلوتوجيهالماليالاستقرارعلىوالمحافظة

ائمقبتطور(العموميةوالمؤسساتالماليةوزارة)العموميالقطاعواستئثارالاقتصاديللنموحادتراجع:2020سنةمنبداية❑

.القروض

موقع صندوق النقد الدولي: المصدر
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تطور القروض حسب أصناف المستفيدين
والتحكممؤسسةللالحقيقيةالحاجياتمعالتمويللملائمةالكليةواحترازيةنقديةوإجراءاتالاستهلاكقروضلترشيدإجراءاتاتخاذ:الصحيةالأزمةقب ▪

.الكليةالتوازناتتعزيزاتجاهفيالطبيعيينللأشخاصالاستهلاكقروضفي

قروضومنحالقروضأقساطسدادوتأجيلنقديةإجراءات)الازمةتداعياتلمواجهةوالأفرادالمؤسساتلمساندةإجراءاتاتخاذ:الصحيةالأزمةبدايةمنذ▪
.(الاحترازيةالمعاييروتيسيرجديدة

ب 
ق

C
O
V
ID

:2012أكتوبر 

:2012لسنة17عددمنشور

ضا  قروالتنميةقروضتعتبر

استهلاكية

٪50بنسبةإلزامياحتياطي

القروضفيالزيادةعلى
القائمةالاستهلاكية

:2013مارس 

لسنة20عددمنشور

2013

الاحتياطيخفض
٪30إلىالإلزامي

2014جويلية 

لسنة 6منشور عدد 

2014

تقليص مدة خلاص 

قرض تحسين 

5إلى 7المسكن من 
.سنوات

فيفري

2015:

عنالتخلي

الاحتياطي

الإجباري

:2016يوليو

اتذالسياراتتمويلحصةتحديد

٪30بوأكثرخيول9جبائيةقوة

٪60وخيوللأربعة80٪)
(للبقية

:2017ماي-أفري 

لفائدةانسبةفيالترفيع

نقطة50بالرئيسية

نقطة25وأساسية
٪5لتبلغ،أساسية

:2018جوان-مارس

ائدةالفنسبةفيالترفيع

نقطة75بالرئيسية

نقطة100وأساسية

تبلغل،التواليعلىأساسية
6.75٪

:2018نوفمبر

لسنة10عددمنشور

2018

سبةنعلىسقفتحديد

الودائعالىالقروض

٪120تساوي

:2019فيفري

لفائدةانسبةفيالترفيع

نقطة100بالرئيسية
٪7.75لتبلغأساسية

عد
ب

C
O
V
ID

2020مارس

لفائدةانسبةفيالتخفيض

نقطة100بالرئيسية
٪6.75لتبلغأساسية

:2020مارس

لسنة6عددمنشور

2020

ةاستثنائياجراءات

الشركاتلمساندة
والمهنيين

أبري  -مارس 
2020:

8و7منشور عدد 

إجراءات 2020لسنة 

استثنائية لمساندة
الأفراد

:2020ماي 

لسنة12عددمنشور

2020

يةالاستثنائالتمويلات

المؤسساتلمساندة

مواجهةفيوالمهنيين
االكورونوباءتداعيات

:2020جوان

2020لسنة12عددمنشور
خطفيوالتصرفالانتفاعشروطضبط

قروضتمويلإعادةالمخصصالاعتماد

فائدةلالبنوكقبلمنالمسندةالجدولةإعادة

ررةالمتضوالمتوسطةالصغرىالمؤسسات
الكوروناوباءتداعياتمن

:2020جويلية 

2020لسنة 17منشور عدد 

المبالغصرفواجراءاتطرقضبط

الدولةلتكفبامتيازبالانتفاعالمتعلقة

علىطتيننقحدودفيالفائدةنسبةبتنفيل

ةالجديدوالاستغلالالتصرفقروض

نوالمهنييالمؤسساتلفائدةالممنوحة

السياحةقطاعيفيالناشطين
.التقليديةوالصناعات

2020سبتمبر

سبةنفيالتخفيض

ةالرئيسيالفائدة

نقطة50بمقدار

لتبلغأساسية

6.25٪

:2020أكتوبر

لسنة19عددمنشور

2020

اندة إجراءات استثنائية لمس

المؤسسات والمهنيين 

الناشطين في قطاعي

والصناعاتالسياحة
.التقليدية
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تأجيل سداد القروض والتمويلات المتعلقة بمجابهة الازمة الصحية: تطور القروض 
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:(APTBEF)الماليةوالمؤسساتللبنوكالمهنيةالجمعيةقدمتهاالتيالمعطياتإلىاستنادا

تمثلدينارمليون4601البنكيالقطاعقبلمنالممنوحةالقروضأقساطسدادتأجيلبلغ:القروضأقساطسدادتأجي ➢
.الأوليةالتقديراتمن٪88أيالقروضقائممن6,8٪

مليون510منهاالأولية،التقديراتمن٪60تمثلدينارمليون2416عليهاالمصادقالتمويلاتبلغت:الجديدةالقروض➢
.دينارمليون1033صرفتموقد.للضمانالتونسيةالشركةتديرهاالتيالآليةعبرمنحهاتمدينار

تراجعمقابلدينارمليون512بـالخاصللقطاعالممنوحةالقروضتراجعتسجيل:2020سبتمبرنهايةفي

:السواءحدعلىوبالطلببالعرضمرتبطةعواملإلىالانخفاضهذاويعزى.أوتفيدينارمليون1107بـ

.الصحيةالأزمةتفاقمبسببالاقتصاديالنشاطتراجععلىعلاوةالأعمالومناخالسياسيالوضعتدهور:الطلبمستوىعلى▪

.الموازنةأعلىتمويلآلياتنجاعةوعدمالشركاتلبعضالمفرطالتداين:العرضمستوىعلى▪



مواكبة تمويل القطاعات الاقتصادية والمؤسسات العمومية : تطور القروض 
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علىوذلكقتصادية،الاوالقطاعاتالعموميةالمنشئاتحاجياتلتغطيةالمناسبةالحلوللإيجادالتونسيالمركزيالبنكتدخلوالاحترازيالنقديالطابعذاتالاجراءاتالىبالإضافة

:غرار

:كوروناتداعياتمواجهة❖

.والمهنيينللمؤسساتالممنوحةالقروضأقساطخلاصتأجيل-

يمكنوالتيإمهالسنتاذلكفيبماسنوات7علىسدادهايتموالاستغلالدورةحاجياتلتمويلالمركزيالبنكلدىالتمويللإعادةقابلالقروضمنجديدصنفإحداث-

.المعاملاترقممن25إلىتصلأن

:العموميةللمنشئاتبالنسبة❖

.الصابةتجميعأوالتوريدمستوىعلىسواءالحبوبديوانتمويلحاجياتلتغطيةالمركزيالبنكطرفمنالتمويللإعادةقابلةقروضاعتماد-

.المركزيةالصيدليةلتمويلحلولايجادفيالمساهمة-

:صعوباتعرفتالتيالاقتصاديةللقطاعاتبالنسبة❖

:فيوتتمثلالمستخلصةغيرالديونعبءمنالتخفيفوفيالمنقضيالموسمانجاحفيساهمتالاجراءاتعديداتخاذتم:الزيتونزيتمنظومة▪
2019لسنة 12التمديد في أجل خلاص القروض الموسمية لفائدة المعاصر والفلاحين بثلاثة أشهر إضافية بمقتضى منشور البنك المركزي عدد ✓

نهم خلال موسمي ديد ديولتسإعادة جدولة أقساط القروض التي حلّ أجلها أصلا وفائضا والممنوحة لفائدة أصحاب المعاصر ومصدّري زيت الزيتون الذين تعرّضوا لصعوبات ✓

.  2019-2018و2017-2018

:التقليديةوالصناعاتالسياحة▪

ناعات وذلك بالنسبة لأقساط القروض الممنوحة للمؤسسات والمهنيين الناشطين في قطاعي السياحة والص2021التمديد في فترة تأجيل الخلاص أقساط القروض إلى موفى سبتمبر ✓

.التقليدية، بما في ذلك شركات التصرف السياحي

ي ذلك وذلك بالنسبة للمؤسسات والمهنيين الناشطين في قطاعي السياحة والصناعات التقليدية، بما ف2021التمديد في الأجل الأقصى لمنح القروض الاستثنائية إلى موفى مارس ✓

.شركات التصرف السياحي

الجديدة الممنوحة لفائدة لغلاضبط طرق واجراءات صرف المبالغ المتعلقة بالانتفاع بامتياز تكفل الدولة بتنفيل نسبة الفائدة في حدود نقطتين على قروض التصرف والاست✓

.المؤسسات والمهنيين الناشطين في قطاعي السياحة والصناعات التقليدية بما في ذلك شركات التصرف السياحي



وضعية القطاع البنكي 
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الفترةنفسخلال%0,5بـتراجعمقابل)%5,5بـالحرفاءإيداعاتتطوربفضلتحسناالبنكيالقطاعمواردشهدت❖
التمويلادةإعمستوياتاستقراروتواصلالمصرفيةالسيولةعلىالضغوطاتتخفيضمنمكنبما(2019سنةمن
.المركزيالبنكمن

أنلمنتظرامنالمؤسسات،حاجياتلتغطيةالملائمالتمويللتوفيراتخاذهاتمالتيالعاجلةالإجراءاتمنبالرغم❖
أهميةذاتوالمجمعاتوالمتوسطةالصغرىالمؤسساتمنهامعدديشملوقدالسدادعلىالعجزخطريتزايد
.الصحيةالأزمةجراءالعالميالاقتصادبهايمرالتيالحادةالاقتصاديةالأزمةظلفينظامية

الحصوللبتطمماالعموميةالبنوكخاصةوالبنكيالقطاععلىسلباالعموميةللمؤسساتالماليةالوضعيةتؤثر❖
.كلتهاهيعادةإبرامجتفعيلفيالتعجيليستدعيماوهوةالبنكيتالتمويلاإلىنفاذللالدولةضمانعلى

المتخذةرتيبيةالتالإجراءاتنتيجةالأخيرةالسنواتخلالالبنكيللقطاعالماليةالصلابةمؤشراتتحسنمنبالرغم❖
ستحتدالبنكيالقطاعمتانةعلىالضغوطاتفإن2015فيالعموميةالبنوكرسملةوإعادةالمركزيالبنكقبلمن

.الاقتصاديةالمؤسساتلوضعيةالمنتظربالتدهورارتباطاالقادمةالفترةخلال
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معسيمالاغلالشومواطنالاقتصاديالنسيجعلىالحفاظلضمانكافيةغيرأهميتهامنبالرغمالدولةقبلمنالمتخذةالإجراءاتوتبقى

طاعيقطابعذاتتكميليةإجراءاتاتخاذيتعينكما.المتخذةالإجراءاتتفعيلتسريعيتطلبمما19-كوفيدأزمةمنالثانيةالموجة

.الاقتصادتمويلعلىوقدرتهالبنكيللقطاعالماليةلمتانةلتهديدعنهيترتبقدمماالنشاطبانقطاعوالمهددةتضرراالأكثرللمؤسسات
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(1)ترقيم تونس من طرف الوكالات الدولية لتصنيف المخاطر 

Fitch»و«Moody’s»وهيدوليةوكالاتثلاثحالياتتولى• Ratings»و«R&I»للمخاطرسياديترقيمإسناد
:كالآتيحاليايتبينالتونسية

يالتوالأمنيةالسياسيةالظروفبسببكبيراتدهورا2011سنةمنذعرفالسياديالترقيمبأنالتذكيريجدر•
هامشلصتقعنفضلاالاجتماعية،الاحتجاجاتوتصاعدالاقتصاديةالحالةلتدهور وكذلكالبلادبهامر ت

بتنفيذيتعلقمافيالحكومةاتواجههالتيوالتحدياتالخارجيوالقطاعالعموميةبالماليةيتعلقفيماالتصر ف
بتكلفةتمويلالمنحاجياتهاتغطيةعلىالدولةوقدرةالمانحينالشركاءدعمعلىوالحفاظالهيكليةالإصلاحات

.والدوليالمحليالمستوى علىالحاليالوضعظلفيمقبولة

31
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(2)ترقيم تونس من طرف الوكالات الدولية لتصنيف المخاطر 

32

الىبالنظرولامقبيعتبرالترقيمهذاانبيدالعاليةالمخاطرةدرجةضمنالتونسيةللمخاطرالحاليالترقيميصنف•
علىالمثالبيلسعلىيستندالترقيمهذاوانعلماالاجتماعيوالسياس يالوضعوهشاشةالاقتصاديةالمؤشراتضعف
.الجاريةللسنةبالنسبة%7يفوق لاالميزانيةفيعجز

فقطلاالتونس يزي المركالبنكنجححيثللدولةالمؤسساتيةالقوةأهمهالعلالميزاتبعضالىالترقيمهذايستندكما•
معمسبقةبصفةفالتصر والتفسيراتتقديمفيوأيضابلالكاملةالشفافيةمبدأظلفيالمعطياتجميعتوفيرفي

البنكافظمحوأنناهيكمستوى أعلىعلىمعهاالتعامليكون أنعلىالمركزي البنكيسهركماالوكالاتهذهتوجس
.السنويةالمراجعاتمراحلكافةفيمباشرةبصفةيشاركالمركزي 

بلالاخيرتيننالسنتيمدىعلىاستقرارهتأمينوالترقيمتراجعنزيفايقافمنالتمش يهذاعلىاعتماداتمكناوقد•
وبحلول .الفارطفيفري شهرفيالترقيمآفاق«Moody’s»وكالةحسنتعندماللترقيمالتنازليالمنحىعكسفيوبدأنا
ورغم.عامةفةبصالاقتصادعلىالسلبيةللتداعياتنظراجداصعبةالترقيموكالاتمعالعلاقةادارةأصبحتالوباء
.سلبيةالىالآفاقتغييرمقابلالترقيمعلىبالحفاظ«Moody’s»وكالةاقناعشهرمنذلناأمكنذلك

مع2020نةسبعنوانالتونسيةللبلادالسياديللتصنيفالثالثةراجعةالمإجراءالمزمعمنأنهإلىالاشارةتجدرو•
.الجاري نوفمبر12الخميسيوم"visioconférence"تقنيةعبرFitchوكالة
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الترقيم السياديآفاق 
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العوام  التي من شأنها تخفيض الترقيم السيادي المسند إلى 

تونس 

العوام  التي من شأنها تحسين الترقيم السيادي المسند إلى 

تونس 

معيةالميزانفيوالتحكمالانتعاشعلىالاقتصادقدرةعدم•

.اينالتدنسبةفيسريعةزيادةإلىيؤديمماعجزهاتفاقم

النقدصندوقمعجديدبرنامجبشأنالتفاوضفيالتأخير•

الإصلاحات،تنفيذفيالتقدمعدمأو/والدولي

ومةالحكقدرةتقوضالتيالاجتماعيةالاضطراباتتفاقم•

اتالإصلاحتقدموتعيقالمالية،التوازناتتحقيقعلى

الهيكلية

عجزتفاقمخلالمنالخارجيةالسيولةعلىالضغوطتزايد•

.العملةمنالاحتياطيمخزونتدهورأوالجاريالحساب

اديالاقتصالانتعاشوهشاشةبطءالوكالاتتوقعتوهذا

عاميفالنموعلىالوبائيةللأزمةالسلبيالتأثيرأعقابفي

استقرارمنالرغمعلىالتمويلمخاطرتناميمع2020

.الحاليللعامالأجنبيالنقداحتياطيات

المدىعلىللبلادالخارجيةالوضعيةتعزيز•

ونا،كورلجائحةالسلبيةالانعكاساتمن  بالرغمالمتوسط

اماتهابالتزللوفاءالتمويلعلىالحصولعلىالدولةقدرة•

ياقسفيمعقولةبتكاليفالدينبخدمةالمتعلقةخاصة

الوبائية،الأزمة

منحدتوالماليالاستقرارتعززالتيبالإصلاحاتالقيام•

التونسي،الاقتصادعلىالمخاطر

الميزانية،فيالعجزتقليص•

والعمومي،الخارجيالدينارتفاعمنحىمنالحد•

أنشأنهمنوالذيالجاريالميزانفيالعجزمنالحد•

ياحتياطويحسنالخارجيالتمويلحاجياتمنيقلّص

.العملة
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لمي                                         في فعاليات أعمال الاجتماعات السنوية لصندوق  النقد الدولي والبنك العا( عن بعد)مشاركة الوفد التونس ي 
)2020أكتوبر 27الى 12من )

35

الدوليلنقدالصندوق المشتركةالسنويةالاجتماعاتفعالياتفيبعدعنالتونس يالمركزي البنكمحافظشارك•
لدولية،االمؤسساتمسؤوليوكبارالمركزيةللبنوكهامةفرصةتمثلوالتي2020أكتوبرفيالمنعقدةالدوليينوالبنك

.تونسغرارعلىالدخلمتوسطةالبلداناقتصادياتعلىكوروناجائحةتأثيرحول للتباحث

فير تو مواصلةالصندوق استعدادعلىمشتركةلقاءاتفيالدوليالنقدصندوق مسؤولواكدالاطارهذاوفي•
منالثانيةةالموجانعكاساتلمجابهة،الوسطىواسياالأوسطالشرق منطقةلبلدانوالتقنيةالماليةالمساعدات

والتربيةلصحةاقطاعيلدعمالإضافيةالتمويلاتتوجيهعلىالحرصمعالميزانيةعجزتمويلفيوالمساهمةالجائحة
.يةالضرور الهيكليةبالإصلاحاتالقيامو بالتوازي دخلا الاقلللأفرادالاجتماعيالأمانشبكةوتدعيم

تونسمععاون التلمواصلةاستعدادهمعلىالتونس يالوفدمعلقاءاتفيالدوليالنقدصندوق مسؤوليكباراعربكما•
.المتوقعةيةالاقتصادالانتعاشةتحقيقدون حالتالتيوالمسبوقةالغيرالأزمةهذهلتجاوز الكفيلالدعموتقديم

بالماليةلمتعلقةاخاصةالتحدياتورفعالاصلاحاتتنفيذنسقفيالتسريعضرورةعلىالتأكيدتمالصدد،هذاوفي•
علاقاتعلىيحافظانشأنهمنبماالتونسيةللدولةالقادمةالاستحقاقاتأهممنتعدالتيوالميزانيةالعمومية
ةالعالميالماليةالمؤسساتمعالمتميزةالتعاون 
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تفاقم عجز الميزانية 
اهم الاستنتاجات-من زاوية خبراء الاقتصاد والنقد حول العالم 

36

خلالوحةالمطر المحاور أبرز العالمدول بأغلبالميزانيةعجز تفاقمموضوعمثلالسنويةالاجتماعاتخلال•
تفاقمظلفيذلكووالمحافظين،الحكوميينالمسؤولينوالدوليالنقدصندوق مسؤوليكبار معاللقاءات

.والأفرادالاقتصادعلىالسلبيةوتداعياتهاكوروناجائحةانتشار

فيوأنهالايةالنامالدول يواجهتحدياهمالعموميةالماليةفيالعجزمستوى تفاقمشكللئنو الإطار،هذاوفي•
خضعتأنبدلا العموميةالميزانيةمستوى علىالحلول بعضأنعلىاجماعيوجدالدولية،الأزمةهذهظل

:أهمهامنلمحددات

الصحةقطاعتمويلبالأساسوهيالوباء،مواجهةفيالرئيسيةالأولوياتالعموميةالميزانيةتعكسان✓
الضعيفة،الاجتماعيةالفئاتوحماية

افقةضرورة✓ اللازمة،الهيكليةبالإصلاحاتالاضافيةالتمويلاتمر

خاطر بالمبالعلاقةوالمدةالحجمفيامحدودكون يانيجبالمركزيةالبنوكطرفمنالنقديالتمويل✓
،والناميةالدخلمتوسطةبالدول التضخمية
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لمحة عن الفترة السابقة-علاقة الدولة التونسية مع صندوق النقد الدولي
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:(EFF)الممددصندوق التسهيل❖
صرفمنمكنمما2019أفريلشهرخلالالدوليالنقدصندوق معالمبرمالممددالصندوق تسهيللالخامسةالمراجعةاستكمالتم▪

تحصلتلتياالأقساطحجمإجماليبذلكليصلالتونسيةالبلادلفائدةالقرضمنالسادسالقسطقيمةوهيدولارمليون 247مبلغ
.دولارمليار1.6حوالي2016مايمنذتونسعليها

ببرنامجلالعمايقافعلىالصندوق ومسؤوليالتونسيةالسلطاتبينمشتركاتفاقإلىوالوصول السادسةالمراجعةتعطل▪
:التاليةللأسبابنتيجة2020مارسفيالممددالصندوق تسهيل

المبكرة،الانتخاباتتنظيم✓
الصندوق،معالمراجعاتوتيرةلمواصلةحكومةتكوينعدم✓
.تونسفي19-كوفيدجائحةانتشاربداية✓
،2020مايفييستكملالصندوق معالبرنامجأناعتبارعلىالسادسةالمراجعةاجراءظروفاستفاءعدم✓
:(RFI)السريعالتمويلأداة:الدوليالنقدصندوق منللتمويلجديدةليةلآالنفاذ❖
السريعالتمويلأداةشكلفيلمواردهللنفاذالدوليالنقدلصندوق رسميبطلب2020مارس24فيالتونسيةالحكومةتقدمت▪
ما)خاصةسحبوحدةمليون 545.2التونسيةالدولةمنحعلى،2020أفريل10بتاريخالدوليالنقدصندوق إدارةمجلسوصادق▪

بالصندوق القصوى الحدودمضاعفةمعذلكتزامنقدو.(الصندوق لدىتونسحصةمن%100أوأمريكيدولار مليون 753يعادل
.تمويلاتللالجديدالسقفضمنبالنفاذتمتعتبمنطقتنادولةاول كانتتونسانالىالاشارةتجدرحيثالآلية،لهذهللجوء
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المراحل المستقبلية-علاقة الدولة التونسية مع صندوق النقد الدولي 
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الصندوقمعجديدتمويلبرنامجابراممشروعحولالمفاوضات❖

بهدفي،الدولالنقدصندوقوخبراءالتونسيةالسلطاتبينبعد،عنالمناقشاتمنسلسلةعقد2020مايشهرخلالتم▪

النقدصندوققبلمنالمدعومةالتونسيالاقتصادإصلاحبرامجظلفيالمتبعةوالاقتصاديةالماليةالسياساتفاعليةتقييم
.2019-2013للفترة((EFF"الممددالصندوقتسهيل"و(SBA)الائتمانيالاستعداداتفاق"إطارفيالدولي

الهياك مختلفبينالتنسيقيةالاجتماعاتمنسلسلةعقد،2020جويليةوجوانشهريخلالتمالسياق،نفسوفي▪

والماليةالاقتصاديةالإصلاحاتملامحأهموضبط2020سنةخلا الاقتصاديةالتطوراتلمناقشةالمعنيةالتونسية

رنامجالبفيإدراجهايتمانالممكنمنالتيوالاجتماعيةالاقتصاديةوالمكوناتالاطرافجميعاجما موضو الرئيسية

.الجديد

المقترحةالمقبلةالخطوات❖

أهمحولسيةالتونوالسلطاتالصندوقبعثةبينبعدعنالتباحث:الصندو تأسيساتفاقيةمنالرابعةالمادةإطارفي▪

الاقتصادية،التوازناتعلىالكوروناجائحةانعكاساتوتقييمالاقتصاديةوالسياساتالتطورات

الرسميالطلبديمتقفيالتسريعبهدفوذلكالحكوميةالإصلاحاتلبرنامجالتحضيريةالاشغالفيالانطلاقتموبالتوازي،▪
الوطنيةالأولوياتتعكسإصلاحاتبرنامجيتضمن،((EFF)الممددالصندوقتسهيل)الصندوقمعجديدبرنامجلأبرامالتونسي

.لكورونااجائحةبعدمالفترةالاقتصاديوالانتعاشالكليالاقتصاداستقراربضمانيتعلقفيماخاصةالقادمةللفترة
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2021-2019المخطط الاستراتيجي 

ةتشهدهلمانظرا راتمنالاخيرةالعشري  راتوتطو  ةواقتصاديةتغي  ةومالي  ا"يكون نأفيرؤيتهلتحقيقمنهوسعيارقمي 
ً
ابنك  مركزيًّ

ً
حديثا

او  و استباقيًّ
ً
حوّلاتمواكبافعّالا

ّ
ةالحوكمةإطارولتعزيز"الماليّةو الاقتصاديّةللت فافي 

 
علىاعتمادالاصدارالمعهدوالش

ذيو2021-2019لـــالأول الإستراتيجيمخططهإنجازفيالمركزي البنكيواصلالدولية،الممارساتأفضل
 
افاومرجعياإطارايعتبرال شف 

:وهمامتكاملينمحورينعلىيقوماستشرافياو

تطوير قدرات البنك للاضطلاع بمهامّه على أكمل وجه،•

صرّف في •
ّ
.موارده و قدراتهادارةتحديث و تحسين الت

فيما تم البدء في  انجاز 2019مشروع منها سنة 21وقد تم اطلاق هدفا استراتيجيا،12مشروعا موزعين على 42ويتضمن المخطط، 
.2020جانفيالحزمة الثانية في شهر
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2021-2019المخطط الاستراتيجي 

،ISO21500معيارمنمستوحاةخاصةإدارةمنظومةإلىتخضعالمخططهذاضمنالمدرجةالمشاريعأنإلىبالذكرويجدر
.والكفاءةالفعاليةتحسينإلىتهدف

2020مارسشهرخلالالمركزي البنكتمكنحيثCOVID-19جائحةإندلاععندالإستراتيجيالمخططهذانتائجأولىظهرتوقد
عاونللعملمنصّةانشاء"و"العملإستمراريةنظام"بـالمتعلقةالمشاريعانجازوتيرةفيالتسريعخلالمن

ّ
نظامأمنتعزيز "و"يالت

.أعوانهسلامةوتحفظالإصدارلمعهدالحيويةالأنشطةديمومةتضمنبعدعنعملمنظومةإرساءمن"البنكمعلومات

مجابهةفيرافعةمثلالذيو2021-2019الاستراتيجيالمخططيتنزل المخاطرادارةمبدأعلىالمبنيالاستباقيالمنطلقهذامنو
.البشريةمواردهوالبنكقدراتتعزيزامنتالتيوالذكرالانفةالاستراتيجيةالبرامجخلالمنالكوروناتداعيات

عاون لتعزيزالراميةالمركزي البنكلرؤيةتجسيداو اءالت  الكفاءاتلدىالابتكاريزوتحفالتونسيينالاقتصاديينالفاعلينمعالبن 
البيئة"عمللتعزيزوذلكاللاحقةالفترةفيالاستغلالحيز"الابتكارمختبر "الاستراتيجيالمشروعيدخلانالمنتظرمنالشابة،

»التنظيميةالتجريبية Sandbox règlementaire .2020سنةبدايةفياطلاقهاتمالتي"«
للسياسةاتيجياستر إطار وضع"غرارعلىالهيكليةالاستراتيجيةالمشاريعانجازفيملحوظاتقدماالبنكسجلاخرصعيدوعلى

حوّطيللإشرافتشغيليإطار تطوير "و"وتنظيميّامؤسّسيّاومواءمتهالنقدية
ّ
يّ الت

ّ
اعتمادمشروعوتنسيقتوجيه"و"الكل

نظمعلىوإشرافيوتشغيليتنظيميإطار إنشاء"و"الماليةوالمؤسساتالبنوكقبلمنIFRSالماليللإبلاغالدوليةالمعايير 
."الدفعووسائل

الاخرى المشاريعباقيفيمسجلمطردتقدمالىالإشارةتجدركما
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رةبصفةالتونس ي،المركزي البنكاتخذ•
 
جملة،2020ارسمشهرغضون فيالوباءمنالأولىالموجةظهور ومنذمبك

ةعلىالحفاظبغايةوذلكالمستجد،كوروناوباءانتشارتداعياتلمجابهةالإجراءاتمن البنكيموظفصح 
.الحيويةبالخدماتيتعلقفيماخصوصاالبنكنشاطاستمراريةتأمينووزائريه

:بالخصوصالإجراءاتهذهواستهدفت•

،البشري المالرأسحماية-

للبنك،الحيويةللعملياتبالنسبةالنشاطاستمراريةضمان-

،والماليالمصرفيالنظامحماية-

.التونس يالمركزي للبنكوالدوليةالوطنيةبالالتزاماتالإيفاء-

ةضمنالمدرجةالعملياتتنفيذتنسيقبهدفواليقظة،للمتابعةخليةإنشاءتم  الإطار،هذاوفي•
 
العملخط

المستمرقييمالتاللجنةلهذهعُهدكما.الوبائيالوضعتطور يستلزمهماحسبعمليةمقترحاتوعرضالوقائية
ةوتعديلالاستثنائيالوضعهذاعنالمنجرةللمخاطر

 
.لناشئةاالأخطارضوءعلىالاقتضاء،عندالعملخط
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:يليفيماالمتخذةالإجراءاتأهموتمثلت

عملسيرحسنانلضمالمعنيةالإداراتمعبالتنسيقوالاحتياطيةالحساسةالبشريةالمواردفيالأمثلالتصرفضمان•
الوباء،انتشارتطور عنتنتجقدالتيأوالناتجةالحالاتكلفيواستمراريتهالبنك

التباعدجراءاتإتطبيقمراقبةفيوالتشديدوالزوارالبنكلموظفيواللوجستيةالصحيةالمستلزماتكافةتوفير•
الوقائية،والتدابيرالاجتماعي

الالكترونيرفالتصوتطويرالعملياتمنبعدديتعلقفيماالرقمنةمجالفيالحاصلةالإنجازاتاستثمارعلىالمراهنة•
والملفات،الوثائقفي

ؤمنالمراقبالعملنظامإرساء•
ُ
الحالاتذوي للأشخاصالموكلةتلكوخصوصاالعملياتمنلعددبالنسبةبُعدعنوالم

الخاصة،الصحية

قوالوثائالفيديوومقاطعوالمعلوماتالإجراءاتدليلعلىيحتوي COVID-19لأزمةمخصصداخليوابموقعإنشاء•
إطارفيخذةالمتالإجراءاتحول الموظفينمعوسلسمنتظماتصالمنظومةتفعيلمعومجابهتها،بالأزمةالمتعلقة
.القنواتمتعددةتقنياتعبرالأزمةتداعياتمجابهة
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